Bosna i Hercegovina 24 -02- 20N
Federacija Bosne i Hercegovine
Zeni¢ko-dobojski kanton
Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona

e-mail. kzzo.ze@zzozedo.ba

Broj: 02-45-13882-4/21 (H.A.)
Zenica, 23.02.2021.godine

Na osnovu ¢lana 70. Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14), Zapisnika o
pregledu i ocjeni ponuda broj: 02-45-13882-3/21 od 22.02.2021.godine i na osnovu Otvorenog
postupka javne nabavke usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zenicko-
dobojskog kantona broj: 02-45-13882-1/20 od 30.12.2020.godine, objavljenom na Portalu javnih
nabavki, Obavjestenje o nabavei broj: 108-1-2-66-3-20/20 od 31.12.2020.godine, direktor Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona, donosi

ODLUKU
o izboru najpovoljnijeg penudaca

Clan 1.

Po pozivu putem otvorenog postupka javne nabavke za dostavljanje ponuda za nabavku usluga
odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona broj: 02-45-
13882-1/20 od 30.12.2020.godine, Ugovor se dodjeljuje ponudaéu MEDIT d.o.0. Sarajevo, Zmaja od
Bosne 44, Sarajevo, po cijeni od 18.250,00 KM (bez PDV-a) na mjeseénom nivou, odnosno
219.000,00 KM (bez PDV-a) na godisnjem nivou.
Ponuda ponudaca CUSPIS d.o.0. Bréko Distrikt BiH se odbacuje.

Clan 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i dostavlja se ponuda¢ima koji su sudjelovali u postupku
Javne nabavke, u skladu sa ¢lanom 71. stav (2) Zakona o Javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 39/14).

Clan 3.

Ova Odluka objavit ¢e se na web-stranici Zavoda, istovremeno sa upuéivanjem ponudadima koji su
ucestvovali u postupku javne nabavke, shodno ¢lanu 70. stav (6) Zakona o javnim nabavkama
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14).

Obrazlozenje

Postupak javne nabavke pokrenut je Odlukom o pokretanju postupka broj: 02-45-13882/20 od
28.12.2020.godine. Javna nabavka je provedena putem otvorenog postupka javne nabavke.
Procijenjena vrijednost javne nabavke usluga odrzavanja eMedsolutions softvera za zdravstvene
ustanove Zenicko-dobojskog kantona je 219.000,00 KM (bez PDV-a).

Komisija za nabavku je poduzela sve potrebne pripremne radnje za provodenje predmetnog postupka
Javne nabavke, pripremila tendersku dokumentaciju, Agenciji za javne nabavke Bosne i Hercegovine
dostavila Obavjestenje o javnoj nabavci broj: 108-1-2-66-3-20/20 od 31 .12.2020.godine.

Tenderska dokumentacija za nabavku usluga odrzavanja eMedsolutions softvera za zdravstvene
ustanove Zenicko-dobojskog kantona je objavljena u sistemu “E-nabavke™.

Kriterij za dodjelu ugovora naveden u tenderskoj dokumentaciji broj: 02-45-13882-1/20 od
30.12.2020.godine je " najniza cijena”.

Na osnovu trazenih uslova za ucesée i potrebnih dokaza, koji su trazeni u otvorenom postupku javne
nabavke usluga eMedsolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona, izvréena
je analiza/ocjena ponuda i konstatovano da su ponudadi dostavili dokaze trazene predmetnom
tenderskom dokumentacijom.

Sljede¢i ponudadi su dostavili ponude:

Zenica, dr. A.A Borica 28B, tel: +387 32 466 285, fax: +387 32 466 282,
Depozitni racun - KM: ASA Banka D.D. Sarajevo 1340100000002157, Regist. kod: Kantonalni sud Zenica pod brojem U/I-1081,
ID PU : 4218306150006,

Poslovnice ZZO:
Breza, Zavnobih-a 2 Tel: 032 789 180 ZavidoviCi, Branilaca grada bb Tel: 032 877 767
Doboj-Jug, Matuzici bb Tel: 032 699 111 Zenica, dr. A.Aska Bori¢a 28b Tel: 032 466 261
Kakanj, Alije Izetbegovica 50 Tel: 032 557 820 Zepce, Ulica prva Tel: 032 880 606
Maglaj, llijasa Smajlagica bb Tel: 032 609 151 Usora, Srednja Omanjska bb Tel: 032 895 257
Olovo, Branilaca Olova bb Tel: 032 828 050 Vare§, Zvijezda 6 Tel: 032 849 070

Tesanj, Brace Pobric¢ bb Tel: 032 656 200 Visoko, Branilaca Bosne 11 Tel: 032 731 151
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Ponuda¢ MEDIT d.o.0. Sarajevo, Zmaja od Bosne 44, Sarajevo, je dostavio ponudu po cijeni od
219.000,00 KM (bez PDV-a) na godi$njem nivou, odnosno 18.250,00 KM (bez PDV-a) na mjese¢nom
nivou.

Ponuda¢ CUSPIS d.o.o. Bréko Distrikt BiH, Tursi¢a 15, Brcko, je dostavio ponudu po cijeni od
148.800,00 KM (bez PDV-a) na godi$njem nivou, odnosno 12.400,00 KM (bez PDV-a) na mjesec¢nom
nivou.

Komisija za javne nabavke imenovana RjeSenjem broj: 02-45-13882-2/21 od 15.01.2021.godine,
prilikom pregleda ponude ponudada CUSPIS d.o.o. Breko Distrikt BiH, je utvrdila da je cijena ponude
od 148.800,00 KM (bez PDV-a) na godisnjem nivou, odnosno 12.400,00 KM (bez PDV-a) na
mjeseénom nivou, za vie od 20% niza od cijene druge prihvatljive pristigle ponude.

Shodno navedenom Ugovori organ je u skladu sa ¢lanom 66. Zakona o javnim nabavkama
(..Sluzbeni glasnik BiH™, broj 39/14) i ¢lana 17. stav (7) Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentacije (..Sluzbeni glasnik BiH”, broj 90/14) od ponuda¢a CUSPIS d.o.o. Bréko Distrikt
pismenim putem zahtijevao objasnjenje neprirodno niske ponudene cijene, Zahtjevom broj: 02-45-
1259/21 od 02.02.2021.godine.

Dana 05.02.2021.godine ponuda¢ CUSPIS d.o.o. Brcko Distrikt BiH je u datom roku dostavio
pojasnjenje neprirodno niske cijene broj: 103/21 od 05.02.2021.godine.

Nakon razmatranja dostavljenog poja$njenja neprirodno niske cijene od strane ponudaca CUSPIS
d.o.0. Br¢ko Distrikt BiH, Ugovorni organ je konstatovao da navedeni ponuda¢ nije ponudio osnovano
obrazloZenje, te je u skladu sa ¢lanom 66. stav (1) Zakona o javnim nabavkama BiH, odbacio ponudu.
Razlozi odbacivanja ponude su sljedeéi:

Ponuda¢ CUSPIS d.o.o. Bréko Distrikt BiH, u svom pojasnjenju neprirodno niske cijene, ponudenu
cijenu uporeduje sa cijenom odrzavanja AIS/BIS sistema u Hercegovacko-neretvanskom kantonu, sa
kojim sestrinska firma CUSPIS d.o.o. Bréko Distrikt-CUSPIS d.o.o. iz Republike Hrvatske ima
ugovor o odrzavanju.

Uvidom u Web stranicu ugovornog organa ZZO HNZ/K, se vidi postupak nabavke, za prilozenu
kalkulaciju: https://www.zzo.ba/hr/tender/314/najam-licenci-za-centralne-servise-za-postojece-
korisnike-izis-sustava

Radi se o postupku javne nabavke u skladu sa ¢lanom 28 stav (4) Zakona o javnim nabavkama BiH.
Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ/K objavljuje informaciju, da u skladu sa ¢lanom 21. stav 1. tactka
¢) Zakona o javnim nabavama BiH, provedi pregovaracki postupak bez objave obavjestenja za
"Najam licenci za centralne servise za postojece korisnike IZIS sustava", sa ponudacem Cuspis
d.o.o. Zagreb.

Tenderska dokumentacija je dostupna na uvid u Zavodu zdravstvenog osiguranja HNZ/K, Sluzba za
nabavu, Dubrovacka bb, Mostar, tel 036/355-265.

Ne ulaze¢i uopée u samu zakonitost provodenja pregovarackog postupka po osnovu ekskluzivnih
prava za NAJAM softvera/licenci, o¢ito je da se ZZO HNZ/K poslovno odlu¢io za ..najam licenci™ i za
navedeni postupak po ¢lanu 28. stav (4) Zakona o javnim nabavama BiH-pregovarac¢ki postupak bez
objave obavjeitenja o nabavci. Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona kao
ugovorni organ provodi otvoreni postupak javne nabavke usluga odrzavanja eMedSolutions softvera
za zdravstvene ustanove Zenitko-dobojskog kantona, odnosno odrzavanje ranije nabavljenih licenci
¢iji je trajni vlasnik.

Ponuda¢ CUSPIS d.o.o. Brcko Distrikt BiH u dostavljenom Pojasnjenju neprirodno niske cijene nije
dostavio bilo kakve dokaze kojima bi uopée uéinio vjerovatnim da ono §to Zavod zdravstvenog
osiguranja HNZ/K nabavlja kao usluge najma, ima ista obiljezja kao predmet nabavke koji provodi
Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona tj. iz navedenog odgovora i pratece
dokumentacije ponuda¢ nije dokazao da se uopce radi o istim ili sliénim uslugama, u istom ili slicnom
obimu, jer se iz dostavljene tabele uopée ne moze utvrditi $ta je tacan predmet, a pogotovo ne Sta je
tatan obim usluga koje trebaju biti pruzene ugovorom na koji se ponuda¢ poziva u pravdanju svoje
neprirodno niske cijene.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, ali i sam predmet nabavke na koju se ponuda¢ CUSPIS d.o.o. Brcko
Distrikt BiH Cuspis referise (ZZO HNZ/K), tj. usluge koje ponuda¢ pokusava uporediti sa onim koje
su predmet ovog postupka nabavke, evidentno je da ove dvije tenderske procedure (pogotovo u dijelu
predmeta nabavke i njihovog obima) nisu ¢ak ni uporedive, a kamoli da mogu posluziti za opravdanje
neprirodno niske ponudene cijene, zbog ¢ega je potrebno odbaciti ponudu.



Zavod zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona je trajni vlasnik korisnickih licenci
eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zenic¢ko-dobojskog kantona, principala T-Systems
Deutsche TeleKom, i trazeno je odrzavanje navedenog informacijskog sistema. Iz odgovora ponudaé
CUSPIS d.o.o. Breko Distrikt BiH ne dokazuje cjenovni razred odrzavanja sistema eMedSolutions,
¢iji je vlasnik ZZO ZDK i za koji se 1 ugovaraju predmetne usluge odrzavanja.

Tenderskom dokumentacijom otvorenog postupka javne nabavke se trazi puni kapacitet odrzavanja
eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zenicko-dobojskog kantona, bez moguénosti
zamjene ili alternativne ponude softvera. U samoj tenderskoj dokumentaciji za odrzavanje
eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zenicko-dobojskog kantona trazen je drugi i treéi
nivo podrike od strane principala T-Systems Deutsche Telekom, kao i odrzavanje licenci i sistema
baze podataka Protgres.

Kako svojom ponudom, ponudaé CUSPIS d.o.o. Bréke Distrikt BiH, sustinski nudi alterantivnu
ponudu, kojom ne nudi trazene usluge odrazavanje postojeceg informacijskog sustava (Nabavka
usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona),
ve¢ nudi zamjenu informacijskog sustava ¢ije odrzavanje je predmet nabavke (a $to evidentno
nije predmet ove javne nabavke), te kako odredbama tenderske dokumentacije (Tatkom 14.)
nije ¢ak ni dozvoljeno da se dostavljaju alternativne ponude, ponuda ponuda¢a CUSPIS d.o.o.
Bréko Distrikt BiH, nije prihvatljiva.

Dostavljeni prilozi 1. i 2. ponuda¢a CUSPIS d.o.0. Bréko Distrikt BiH u sklopu pojasnjenja
neprirodno niske cijene, predstavljaju kupovine korisnickih licenci eMedSolutions (¢&iji vlasnici
postaju ugovorni organi koji izvrie kupovinu), a ne javne nabavke odrzavanja istih.

Takoder, analiziraju¢i navode iz dostavljenog Pojasnjenja broj: 103/21 od 05.02.2021.godine, dosli
smo do zakljucka da ponuda¢ CUSPIS d.o.o. Bréko Distrikt BiH ne nudi trazene usluge odrazavanje
postojeceg infromacionog  sistema (Nabavka usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za
zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona), ve¢ nudi zamjenu informacionog sistema &ije
odrzavanje je predmet nabavke, a $to evidentno nije predmet ove javne nabavke.

Dodatnom analizom iz dostavljenog Pojasnjenja neprirodno niske cijene, u dostavljenom primjeru
cijene i samog broja korisni¢kih licenci, pojavile su se odredene nelogi¢nosti. Ako se uzme u obzir da
usluge odrzavanje SKZZ (specijalisticko konzularne sluzbe) na podru¢ju HNK/Z pruza druga firma
(Karol Consulting d.o.0. Zagreb), koja je implementirala isto rjesenje po Odluci o dodjeli ugovora
broj: 0303-51-14-15-1-03385-7/17 od 21.04.2017.godine (https://www.zzo.ba/bs/tender/118/nabava-
softvera-skzz-specijalisticko-konzultativna-zdravstvena-zastita ), odnosno da licence za zdravstvene
radnike / korisnike koji koriste dijagnosti¢ke sisteme LIS, PACS i RIS sistem u zdravstvenim
ustanovama odrzavaju druge firme koje su ta rjeSenja implementirala i uvazavajuéi ¢injenicu da se u
Sveucilisnoj klinickoj bolnici u Mostar (SKB — sa ubjedljivo najveéim brojem zaposlenika u
zdravstvenom sektoru HNK — gotovo 50% ukupnog zdravstvenog kadra) koristi BIS sistem
proizvodaca Ericsson Nikola Tesla, nije jasno otkud toliki broj ugovorenih korisnika: 2.213. Upitno je
koliki je realan broj korisnika — ne ugovoreni, koji koriste sistem iz ugovora koji ste naveli kao primjer
1 kolika je na osnovu tih podataka stvarna cijena vaseg odrzavanja po realnom korisniku, kao i sam
obim odrzavanja, odnosno funkcionalnosti softvera koji se odrzava.

Naime, u dostavljenom Pojasnjenju broj: 103/21 od 05.02.2021. godine nisu dostavljeni nikakvi
dokazi kojima bi se uopste uéinilo vjerovatnim da ono $to ZZO HNZ/K nabavlja kao usluge najma,
ima ista obiljezja (obim slozenosti i funkcionalnosti samog softvera) kao predmet nabavke koji
provodi ZZO ZDK. Ta¢nije iz navedenog odgovora i pratece dokumentacije ponuda¢ nije dokazao da
se uopste radi o istim ili sli¢nim uslugama, u istom ili slicnom obimu, jer se iz navedene tabele uopste
ne moze utvrditi Sta je ta¢an predmet, a pogotovo ne §ta je taan obim usluga koje trebaju biti pruzene
ugovorom na koji se ponuda¢ poziva u pravdanju svoje neprirodno niske cijene.

Evidentno je da ove dvije tenderske procedure, pogotovo u dijelu predmeta nabavke i njihovog obima,
nisu ¢ak ni usporedive, a kamoli da mogu posluziti za opravdanje neprirodno niske ponudene cijene.
Odrzavanje SKZZ modula (ponuditelj Karol Consulting d.0.0. Zagreb):
https://www.zzo.ba/bs/tender/283/nabava-usluga-odrzavanja-modula-skzz-2020

Odrzavanje (najam) LIS sistema (ponuditelj Wizard Health d.o.0. Mostar):
https://www.zzo.ba/bs/tender/291/nabava-usluga-najma-centralnog-laboratorijsko-biokemijskog-
sustava-2020

Odrzavanje PACS i RIS sistema (ponuditelj Medit d.o.o0. Sarajevo):




https://www.zzo.ba/bs/tender/275/nabava-usluga-odrzavanja-centralnog-radioloskog-sustava-pacs-
2020

U otvorenom postupku javne nabavke usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene
ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona, tackom 26. Tenderske dokumentacije je bilo predvideno
provodenje E-aukcije. Obzirom da ima samo jedna prihvatljiva ponuda, E-aukcija se ne moze zakazati,
nego ¢e se postupak okoncati u skladu sa ¢lanom 69. stav (1) tacka a) Zakona o javnim nabavkama
(..Sluzbeni glasnik BiH™, broj 39/14) i ¢lanom 3. stav (3) Pravilnika o uslovima i na¢inu koriStenja E-
aukcije (..Sluzbeni glasnik BiH™, broj 66/16).

Na osnovu navedenog odlu¢eno je kao u dispozitivu ove Odluke.

PRAVNA POUKA:

Svaki ponuda¢ koji smatra da je ugovorni organ u toku konkretnog postupka kod izbora najpovoljnijeg
ponudaéa prekrsio odredbe Zakona o javnim nabavkama i/ili podzakonskih akata ima pravo uloZiti
Zalbu na postupak u pisanoj formi u roku od deset (10) dana od dana zaprimanja odluke o izboru
najpovoljnijeg ponuda¢a. Zalba se podnosi Uredu za razmatranje zalbi BiH , putem Ugovornog organa
1 na nacin propisan Zakonom.

DOSTAVLJENO: DI R /
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